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一、计划说明 

JY Healthcare Group Sdn Bhd（JY HCG）建立国际医疗信息与交流计划，为

患者、家属、NGO、患者支持组织、医疗相关机构及有实际医疗信息需求的

公众，提供一个公开、专业、结构化及可持续的线上信息与交流平台。 

本计划的核心，并不是单纯介绍某一家医院或某一种治疗方式。 

其目的，是让患者、家属及 NGO 在进入进一步医疗流程以前，能够更清楚地

了解： 

我们是谁； 

我们能够提供什么； 

我们不能做什么； 

有哪些医疗机构及专科资源； 

医疗专业人员在整个流程中承担什么责任； 

患者需要准备什么资料； 

患者可以提出什么问题； 

下一步应该如何进入正规的医疗评估程序。 

JY HCG 原则上每月举办 1 至 2 次线上信息讲座及交流会，具体日期、时

间、主题、语言、主讲机构及专业人士，将通过 JY HCG 官方网站公布。 

线上活动可分别安排： 

 英文场 

 中文场 

马来西亚及其他国家有兴趣的参与者，均可按照网站公布的活动安排报名参

加。 

本计划并不局限于重庆海扶医院。 

根据不同主题及专业领域，JY HCG 可邀请： 

 重庆海扶医院； 

 上海国际医学中心（SIMC）； 
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 其他正规医疗机构； 

 专科医生； 

 教授； 

 合资格医疗专业人士； 

 医疗机构及相关专业代表； 

 

参与线上讲座、专业知识分享及机构交流。 

对于属于特定医疗机构的专利技术、医疗技术及相关临床服务，相关医疗机

构仍然是该项医疗服务的专业及责任主体。 

对于患者特别咨询的海扶 HIFU 相关医疗资源，JY HCG 将继续以重庆海扶医

院作为相应 HIFU 医疗访问路径的优先机构资源；如患者有进一步医疗需求，

在适当情况下，可按照正规程序与重庆海扶医院进行医疗资料及机构沟通。 

与此同时，JY HCG 的整体国际医疗访问平台并不局限于海扶医院，患者仍可

根据实际医疗需求了解 SIMC 及其他相关医疗机构与专科资源。 

 

第一部分｜关于线上讲座及交流会 

1. 什么是 JY HCG 国际医疗信息与交流计划？ 

这是 JY HCG 建立的一项长期线上信息与机构交流机制。 

患者、家属、NGO 及其他参与者可以通过线上讲座了解医疗机构、专科资源、

国际医疗访问流程，并直接提出一般性问题。 

其重点是： 

先了解，再提问； 

先澄清，再进入流程； 

先进行专业评估，再考虑医疗决定。 
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2. 线上活动多久举办一次？ 

原则上每月安排 1 至 2 次。 

具体频率会根据主题、参与医疗机构、专业人士的时间及实际活动安排确定。 

正式日期与时间将公布在 JY HCG 官方网站。 

3. 谁可以参加？ 

根据不同活动安排，可以包括： 

 患者； 

 患者家属； 

 NGO； 

 患者支持组织； 

 医疗相关机构； 

 专业人士； 

 对相关医疗主题有实际兴趣的公众。 

具体参与条件以网站公布的信息为准。 

4. 如何报名？ 

有兴趣参加者，可以通过 JY HCG 官方网站公布的报名方式进行登记。 

网站将提供： 

 活动日期； 

 活动时间； 

 活动语言； 

 讲座主题； 

 主讲人及所属机构； 

 报名方式； 

 参加说明。 
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5. 是否有英文和中文讲座？ 

有。 

JY HCG 将根据活动安排分别提供： 

English Session｜英文场 

以及 

Chinese Session｜中文场 

让不同语言背景的患者、家属、NGO 及国际参与者能够更准确地理解相关医

疗及机构信息。 

6. 只有马来西亚人可以参加吗？ 

不是。 

JY HCG 的平台定位本身具有国际医疗访问性质。 

马来西亚及其他国家的参与者，都可以按照网站公布的活动安排参加相应线

上活动。 

7. 这是不是一个网上医疗销售会？ 

不是。 

这是一个医疗信息、专业知识分享及机构交流平台。 

重点不是单纯介绍医院或推动某项治疗，而是帮助参与者了解医疗资源、医

疗流程、专业责任、资料要求及进一步医疗评估的路径。 

8. 患者可以在讲座中提问吗？ 

可以。 

患者、家属、NGO 以及参与者提出的问题，是整个交流机制的重要组成部分。 

一般性问题可以在 Q&A 环节提出。 
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涉及个人病情的问题，则需要根据隐私、专业范围、时间及实际医疗需求，

通过适当方式处理。 

9. NGO 可以参加吗？ 

可以。 

NGO 及患者支持组织可以参与相关线上活动及机构交流。 

在适当情况下，JY HCG 也可以与相关 NGO 探讨： 

 信息交流； 

 线上知识分享； 

 专题讲座； 

 患者及家属信息说明会； 

 机构会议； 

 公共医疗教育； 

 其他双方认可的合作方式。 

 

10. JY HCG 为什么要长期做这个计划？ 

因为患者和家属在面对复杂疾病或跨境医疗需求时，往往首先面对的不是

“没有医院”，而是： 

不知道应该问什么； 

不知道资料应该准备什么； 

不知道哪个机构与自己的问题相关； 

不知道谁负责医疗判断； 

不知道下一步应该怎么走。 

JY HCG 希望通过持续、公开及结构化的交流机制，减少这种信息不对称。 
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第二部分｜专业人士、医生及教授 

11. 谁会进行线上讲座？ 

根据主题不同，可以由相关医疗机构的： 

 专科医生； 

 教授； 

 合资格医疗专业人士； 

 医院代表； 

 专业机构代表； 

 

进行专业知识分享。 

具体讲者及所属机构，将根据活动安排在网站公布。 

12. 所有讲座都是海扶医院负责吗？ 

不是。 

JY HCG 的国际医疗访问体系并不是单一医院体系。 

不同主题可以由不同医院、专科医生、教授及专业机构参与。 

13. SIMC 会不会出现在这个平台？ 

会。 

上海国际医学中心（SIMC）可以作为 JY HCG 国际医疗访问体系中的医疗机

构资源之一。 

网站可以根据不同主题展示相关机构、专科及医疗资源信息。 

14. 其他医院也可以参加吗？ 

可以。 

JY HCG 可以与不同医疗机构建立机构沟通及合作关系。 
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因此，JY HCG 并不是一个只服务单一医院的封闭平台。 

15. 其他著名医院的专科医生或教授可以来讲座吗？ 

在医疗机构安排及专业人士许可的情况下，可以。 

不同领域可以邀请相应专科医生、教授或其他合资格专业人士进行知识分享

及专业交流。 

他们所发表的专业意见，应理解为其本人及所属医疗机构在适当范围内的专

业意见，并不自动构成 JY HCG 的医疗判断。 

16. 医生参加讲座，是不是代表推荐所有人接受某种治疗？ 

不是。 

线上知识分享不等于对所有参与者作出个人治疗建议。 

个人医疗决定需要根据患者具体病情、医学资料及专业医疗评估作出。 

17. 患者可以直接问医生“我适不适合这个治疗”吗？ 

可以提出一般性问题。 

但个人是否适合某项治疗，通常需要相关医学资料、影像、诊断信息及其他

必要资料进行专业评估。 

公开线上讲座不能取代完整的个人医疗咨询、检查或临床评估。 

18. 可以通过线上讲座直接诊断患者吗？ 

不应将公开线上讲座视为个人诊断服务。 

如患者需要个人医疗判断，应通过正规的医疗机构及合资格医疗专业人员进

行进一步评估。 
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19. 医生或医院会保证治疗结果吗？ 

不会。 

任何负责任的医疗机构都不应在未完成适当医疗评估的情况下，对个人患者

作出医疗结果保证。 

医疗结果可能受到疾病情况、患者身体状况、既往治疗、病灶特征、治疗方

案及其他因素影响。 

20. 为什么 JY HCG 要邀请不同医院和专业人士？ 

因为患者的医疗需求并不完全相同。 

一个真正国际化的医疗访问平台，应当能够根据不同医疗问题，让患者了解

不同医疗机构及专科资源，而不是预设所有患者都适合同一家医院或同一种

医疗方式。 

 

第三部分｜海扶、HIFU 及医疗机构资源 

21. 重庆海扶医院在 JY HCG 体系中是什么定位？ 

重庆海扶医院是 JY HCG 国际医疗访问体系中的重要医疗机构资源之一，尤

其涉及其 HIFU 相关医疗技术及医疗服务资源。 

22. JY HCG 只有海扶医院吗？ 

不是。 

JY HCG 的整体平台可以包括： 

 重庆海扶医院； 

 上海国际医学中心（SIMC）； 

 其他相关医疗机构； 

 不同专科医生及教授； 

 其他专业医疗资源。 
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23. 如果患者特别关注海扶 HIFU，流程是什么？ 

患者可以首先通过 JY HCG 了解一般性的机构、技术及流程信息。 

如患者希望进一步了解自身情况，则可以按照适当程序准备相关医疗资料，

并由 JY HCG 协助与重庆海扶医院进行机构沟通。 

之后是否适合进一步评估或治疗，由医院及相关医疗专业人员根据医学资料

作出判断。 

24. JY HCG 自己提供 HIFU 治疗吗？ 

不提供。 

JY HCG 不是医院、诊所或医生，也不执行 HIFU 医疗治疗。 

如果患者经相关医疗专业人员评估后适合在重庆海扶医院接受相关医疗服务，

实际医疗服务由医院及其合资格医疗团队负责。 

25. 为什么海扶的专利技术仍然回到海扶医院治疗？ 

因为相关专利技术、医疗技术体系及实际医疗服务属于相应的医疗机构及专

业体系。 

JY HCG 的角色是： 

医疗信息支持、机构沟通及医疗访问协调。 

JY HCG 不会将其他医疗机构的专利技术或医疗能力表述为自己的技术。 

26. “海扶优先”是不是代表所有患者都必须去海扶？ 

不是。 

这里的“海扶优先”，是指： 

当患者明确咨询海扶 HIFU 技术及相关医疗资源时，重庆海扶医院是该特定

医疗访问路径的优先机构资源。 

这并不意味着每一位患者都必须接受海扶治疗。 
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患者仍然拥有知情、咨询及自主决定的权利。 

27. 如果患者需要其他医疗领域，可以介绍其他医院吗？ 

可以。 

如果患者的实际医疗需求涉及其他专科、其他技术或其他医疗资源，JY HCG 

可以根据平台上的相关机构资源，为患者提供相应的机构信息及沟通路径。 

28. 患者可以了解不同医院吗？ 

可以。 

JY HCG 网站将逐步提供不同医疗机构及专科资源的信息，让患者及家属能够

更清楚地理解不同机构的定位与服务范围。 

29. JY HCG 会不会说 HIFU 一定比传统手术好？ 

不会作这种普遍性判断。 

不同治疗方式有不同的适应情况、限制、风险及临床考虑。 

具体治疗方案必须由合资格医疗专业人员根据患者实际情况进行判断。 

30. JY HCG 会不会保证患者几天内可以回国？ 

不会作固定时间保证。 

患者什么时候可以出院、什么时候适合旅行以及整个行程需要多久，应根据

医疗评估、治疗情况、恢复情况及医院意见确定。 

 

第四部分｜患者及家属最关心的问题 

31. 家属可以一起参加吗？ 

可以。 

在活动允许的情况下，患者家属可以一起参加。 
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对于跨境医疗而言，家属往往也需要了解医疗机构、流程、文件、费用及后

续安排。 

32. 患者还没有提交医疗报告，可以先提问吗？ 

可以。 

一般性问题可以先通过线上讲座及交流会提出。 

如果之后需要进行个人医疗评估，相关医院可能会要求患者提供相应的医疗

资料。 

33. 患者通常需要准备什么资料？ 

根据具体疾病及医疗机构要求，可能包括： 

 诊断资料； 

 既往治疗资料； 

 MRI； 

 CT； 

 Ultrasound； 

 病理报告； 

 实验室检查； 

 其他相关医疗文件。 

具体要求由相关医疗机构根据实际情况确定。 

34. 为什么一定要医疗资料？ 

因为任何负责任的医疗判断，都不能仅凭患者简单描述作出。 

完整及相关的医疗资料，可以帮助专业医疗团队了解实际情况，并决定是否

需要进一步检查或评估。 
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35. JY HCG 可以直接决定患者是否适合治疗吗？ 

不可以。 

JY HCG 的职责是： 

信息支持、机构沟通及医疗访问协调。 

是否适合某项医疗服务，应由相关医疗机构及合资格医疗专业人员负责评估。 

36. JY HCG 会告诉患者应该选择哪一种治疗吗？ 

JY HCG 可以协助患者了解相关医疗机构及医疗资源，并协助其与专业医疗人

员进行沟通。 

但最终医疗决定应由患者在充分了解专业医疗意见后自行作出。 

37. 患者可以决定不继续吗？ 

可以。 

参加线上讲座、咨询或提交资料，并不代表患者必须继续接受任何医院的检

查或治疗。 

38. 患者可以选择其他医院吗？ 

可以。 

JY HCG 不要求患者必须选择某一家医院。 

平台的目的，是让患者获得更清楚的医疗访问信息，而不是取消患者的选择

权。 

39. 患者可以询问费用吗？ 

可以。 

如果已有经过确认的医院公开费用或参考资料，可以向患者提供相应的信息。 
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但实际费用可能根据： 

 疾病情况； 

 治疗方式； 

 病情复杂程度； 

 检查项目； 

 医疗机构安排； 

 个别患者需求； 

 

而产生变化。 

最终费用应以相关医疗机构正式确认的信息为准。 

40. JY HCG 会保证一个固定总费用吗？ 

不会。 

任何参考费用只能作为初步信息。 

正式医疗费用应由相关医疗机构根据患者实际医疗情况及具体服务内容确认。 

 

第五部分｜NGO、患者支持及公众交流 

41. 为什么 JY HCG 希望与癌症 NGO 合作？ 

因为许多 NGO 长期与患者、家属及社区保持沟通。 

与 NGO 建立正常、透明的机构交流渠道，有助于把经过整理的医疗机构信息、

专业知识及医疗访问流程带给真正有需要的人。 

42. JY HCG 是不是要 NGO 帮忙“介绍病人”？ 

不是。 

JY HCG 所建立的是： 

机构交流、医疗信息、患者支持、知识分享及医疗访问沟通机制。 
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NGO 不应被简单定义为商业病人获取渠道。 

43. NGO 会因为介绍患者而获得佣金吗？ 

本计划的基本制度不是建立在患者介绍佣金之上。 

任何独立安排，如涉及商业利益、费用或其他形式的合作，都必须根据适用

法律、监管要求、机构政策及专业伦理进行独立审查。 

44. NGO 可以把患者的问题带到线上讲座吗？ 

可以。 

NGO 可以在适当情况下收集其服务对象提出的一般性问题，并按照活动规定

提交给 JY HCG。 

涉及个人身份或个人医疗资料的问题，应通过适当的隐私及医疗专业程序处

理。 

45. 患者可以匿名提问吗？ 

在技术及活动安排允许的情况下，一般性问题可以匿名提出。 

但如果问题涉及个人医疗评估，则可能需要患者身份及相关医疗资料。 

46. 患者的个人资料会不会公开？ 

不会因为参加线上活动，就自动公开患者的个人或医疗资料。 

任何个人资料的收集、使用、保存及披露，都应按照适用的隐私要求及相关

机构程序进行。 

47. 患者的照片、故事或医疗案例可以放到网站吗？ 

不能自动使用。 

如涉及可识别的患者资料、照片、个人故事、见证内容或医疗案例，应在具

有适当法律及同意基础的情况下，并按照适用要求进行处理。 
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48. NGO 参加 JY HCG 的活动，是不是代表 NGO 官方认可某一家医院？ 

不是。 

参加讲座、进行信息交流或参与机构会议，并不自动构成 NGO 对某一家医院

的官方背书。 

任何正式合作、联合声明或机构认可，都应另行取得适当授权。 

49. 患者参加讲座后，如果真的有兴趣，下一步是什么？ 

整个流程应保持清晰： 

信息了解 

↓ 

提出问题 

↓ 

进一步澄清 

↓ 

准备适当医疗资料 

↓ 

医疗机构沟通 

↓ 

专业医疗评估 

↓ 

患者自行决定 

↓ 

如患者选择继续，则进入相应医疗流程 

每一步都有明确的责任边界。 

 

 

 



  

 

JY HEALTHCARE GROUP SDN BHD (1185177-T)  

Email : info@jy-holding.com 

Website : www.jy-holding.com 

 

50. 整个计划最终想建立什么？ 

不是单纯为了增加患者数量。 

JY HCG 希望建立的是一个： 

清晰、专业、透明、可追溯及可持续的国际医疗访问与患者支持体系。 

让患者、家属及 NGO 能够： 

看得到医疗机构； 

听得到专业人士； 

问得到真正的问题； 

了解自己的流程； 

知道谁负责医疗判断； 

知道下一步怎么走； 

也知道自己始终保有选择权。 

因此，JY HCG 的核心并不是： 

“我们能够带多少患者过去。” 

而是： 

“当一个患者真正需要医疗访问时，我们能不能给他一个清楚、准确、透明、

负责任，而且可以追溯的正规路径。” 
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JY HCG 国际线上交流机制 

整个计划采用以下制度逻辑： 

公开网站公布活动 

↓ 

患者 / 家属 / NGO / 专业人士报名 

↓ 

英文场 / 中文场 

↓ 

专业医疗知识分享 

↓ 

医院及专科资源介绍 

↓ 

患者、家属及 NGO Q&A 

↓ 

专业人士针对一般性问题进行说明 

↓ 

需要个人医疗判断者进入正式资料提交流程 

↓ 

相关医疗机构进行专业医疗评估 

↓ 

患者自行决定是否继续 

 

这意味着： 

线上讲座不是终点。 

它是患者进入正规医疗信息及机构沟通体系的第一层入口。 
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JY HCG 多机构医疗访问架构 

JY HCG 的网站将逐步建立不同医疗机构及专业资源的公开信息入口。 

其中包括： 

Chongqing Haifu Hospital 

— HIFU 及相关医疗资源 

Shanghai International Medical Center (SIMC) 

— 综合医疗及相关专科资源 

以及： 

Other Participating Medical Institutions & Specialist Resources 

— 根据不同疾病、专科及医疗需求所建立的其他机构资源。 

因此： 

海扶不是 JY HCG 唯一的医院。 

但是： 

当患者明确咨询海扶 HIFU 专利技术及相关医疗服务时，海扶医院仍然是该

特定医疗路径的优先机构。 

而对于其他医疗需求，则可以根据实际情况了解 SIMC 及其他参与医疗机构。 

 

JY HCG 对患者、家属及 NGO 的最终原则 

信息先于判断。 

专业评估先于治疗决定。 

患者理解先于患者决定。 

程序先于规模扩张。 
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医疗责任归医疗专业人员及医疗机构。 

患者决定权始终保留在患者本身。 

JY HCG 不作医疗结果保证。 

JY HCG 不取代医院、医生或其他合资格医疗专业人员。 

JY HCG 不把 NGO 定义为商业患者获取渠道。 

JY HCG 不把患者个人资料作为商业客户名单。 

JY HCG 不要求患者必须选择某一家医院。 

JY HCG 不以夸大医疗宣传建立机构关系。 

JY HCG 所建立的，是一个具有： 

明确机构角色、 

清晰流程、 

专业边界、 

患者保护、 

信息治理、 

公开交流、 

持续 Q&A、 

以及可追溯医疗访问路径 

的国际医疗信息与患者协调体系。 
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JY HCG — INSTITUTIONAL OPERATING PRINCIPLE  

可靠信息 

↓ 

减少信息不对称 

↓ 

更清晰的机构沟通 

↓ 

更准确地理解医疗资源 

↓ 

适当的专业医疗评估 

↓ 

患者及家属更充分的理解 

↓ 

更有基础地作出自己的医疗决定 

↓ 

建立可追溯、可治理、可持续的国际医疗访问体系 

 

因此，这 50 项 Q&A 不是一次性宣传材料。 

它将作为 JY HCG 网站上的 Living Institutional Q&A Framework 持续更

新。 

患者、家属、NGO 及专业人士未来在线上讲座和交流会提出的新问题，经适

当审核后，可以继续纳入 Q&A 体系。 
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问题来自真实参与者。 

答案回到制度与专业边界。 

制度再回到患者。 

这才是 JY HCG 建立长期国际医疗信息与交流机制的真正目的。 

JY Healthcare Group Sdn Bhd 

International Medical Access & Patient Coordination 

JY HCG × Chongqing Haifu Hospital × Shanghai International Medical 

Center × Participating Medical Institutions 

本文件属于机构信息与交流框架，不构成医疗诊断、医疗建议、治疗决定、
法律意见或医疗结果保证。任何个人医疗决定，均须以合资格医疗专业人员
的专业评估、相关医疗机构的正式安排以及适用法律和监管要求为依据。 

 

 

 


