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МЕЖДУНАРОДНАЯ ПРОГРАММА 
МЕДИЦИНСКОЙ ИНФОРМАЦИИ И 

ДИАЛОГА 
50 вопросов и ответов 

для пациентов, членов семей, НКО и международных участников 

 

Международный доступ к медицинской помощи 

Информационная поддержка пациентов и семей 

Институциональный диалог 

Профессиональное медицинское просвещение 
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ВВЕДЕНИЕ 

JY Healthcare Group Sdn Bhd (JY HCG) реализует Международную программу 
медицинской информации и диалога для пациентов, членов их семей, 
некоммерческих организаций (НКО), организаций поддержки пациентов, 
учреждений, связанных с системой здравоохранения, а также для лиц, которым 
необходима достоверная информация о медицинских ресурсах и возможностях 
получения медицинской помощи за рубежом. 

Цель программы заключается не в простой презентации одной больницы или 
отдельного метода лечения. 

Задача программы — обеспечить пациентам, членам их семей и НКО более чёткое 
понимание: 

кто мы; 
какова наша роль; 
что входит в сферу нашей деятельности; 
что не входит в нашу компетенцию; 
какие медицинские учреждения и профильные специалисты могут быть 
доступны; 
кто несёт ответственность за медицинскую оценку; 
какие документы могут потребоваться; 
какие вопросы пациент вправе задать; 
и каким образом, при наличии соответствующих оснований, перейти к 
профессиональной медицинской оценке. 

JY HCG планирует проводить одну или две онлайн-сессии в месяц в зависимости 
от опубликованного календаря, тематики, участия медицинских учреждений и 
доступности приглашённых специалистов. 

Мероприятия могут проводиться отдельно на: 

 английском языке; 
 китайском языке. 

Участники из Малайзии и других стран могут регистрироваться и участвовать в 
соответствии с условиями конкретного мероприятия, опубликованными на 
официальном сайте JY HCG. 

Программа не ограничивается одной медицинской организацией. 
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В зависимости от тематики в мероприятиях могут участвовать: 

 Chongqing Haifu Hospital; 
 Shanghai International Medical Center (SIMC); 
 другие медицинские учреждения; 
 врачи-специалисты; 
 профессора; 
 квалифицированные медицинские специалисты; 
 представители медицинских и профессиональных организаций. 

В отношении запатентованных медицинских технологий, медицинских систем и 
клинических услуг, принадлежащих конкретному медицинскому учреждению, 
соответствующее учреждение сохраняет ответственность за предоставление 
медицинской помощи и принятие медицинских решений. 

В случае обращений, непосредственно связанных с технологией HIFU и 
соответствующими медицинскими ресурсами Chongqing Haifu Hospital, JY HCG 
сохраняет Chongqing Haifu Hospital в качестве приоритетного 
институционального ресурса по данному конкретному направлению 
медицинского доступа. 

При этом JY HCG продолжает предоставлять информацию о SIMC и других 
медицинских учреждениях, если это соответствует конкретной медицинской 
потребности пациента. 

 
ЧАСТЬ I — ОНЛАЙН-СЕССИИ И ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЙ ДИАЛОГ 

1. Что представляет собой Международная программа медицинской 
информации и диалога JY HCG? 

Это постоянный механизм онлайн-информирования и институционального диалога. 

Пациенты, члены их семей, НКО и другие участники могут получать информацию о 
медицинских учреждениях, профильных специалистах, медицинских ресурсах и 
процедурах международного доступа к медицинской помощи, а также задавать 
вопросы общего характера. 

Основной принцип программы: 

Сначала понять. 
Затем уточнить. 
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После этого — при необходимости — перейти к профессиональной 
медицинской оценке. 

2. Как часто проводятся онлайн-сессии? 

Как правило, планируется одна или две сессии в месяц. 

Конкретная периодичность зависит от программы мероприятий, тематики, 
участвующих медицинских учреждений и доступности специалистов. 

Дата и время каждой подтверждённой сессии публикуются на официальном сайте 
JY HCG. 

3. Кто может участвовать? 

В зависимости от формата конкретного мероприятия участие может быть доступно: 

 пациентам; 
 членам семей пациентов; 
 НКО; 
 организациям поддержки пациентов; 
 учреждениям, связанным со здравоохранением; 
 профессиональным участникам; 
 другим лицам, имеющим обоснованный интерес к рассматриваемой теме. 

Конкретные условия участия указываются на сайте. 

4. Как зарегистрироваться? 

Заинтересованные лица могут зарегистрироваться через соответствующую форму 
или систему регистрации, указанную на официальном сайте JY HCG. 

На сайте размещается необходимая информация о: 

 дате; 
 времени; 
 языке проведения; 
 теме; 
 докладчиках; 
 медицинском учреждении или организации; 
 порядке регистрации; 
 условиях участия. 
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5. Проводятся ли мероприятия на английском и китайском языках? 

Да. 

JY HCG предусматривает отдельные: 

English Sessions — сессии на английском языке 

и 

Chinese Sessions — сессии на китайском языке. 

Это позволяет участникам с различным языковым и культурным контекстом более 
точно воспринимать медицинскую и институциональную информацию. 

6. Предназначена ли программа только для участников из Малайзии? 

Нет. 

Программа разработана с учётом международного доступа к медицинской помощи. 

Участники из Малайзии и других стран могут принимать участие в соответствии с 
условиями конкретной опубликованной сессии. 

7. Является ли это онлайн-презентацией медицинских услуг с коммерческой 
целью? 

Нет. 

Программа представляет собой платформу для: 

медицинского информирования, профессионального просвещения и 
институционального диалога. 

Её задача заключается не просто в продвижении больницы или определённого 
метода лечения, а в том, чтобы участники понимали доступные медицинские 
ресурсы, порядок действий, профессиональные границы, необходимые документы и 
возможные дальнейшие этапы получения медицинской оценки. 

8. Могут ли участники задавать вопросы во время мероприятия? 

Да. 

Вопросы пациентов, членов семей, НКО и других участников являются важной 
частью программы. 
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Вопросы общего характера могут рассматриваться в рамках блока Q&A с учётом 
времени, конфиденциальности и профессиональной компетенции 
соответствующего специалиста. 

Вопросы, относящиеся к конкретному медицинскому случаю, должны 
рассматриваться через соответствующие профессиональные и институциональные 
каналы. 

9. Могут ли НКО участвовать в программе? 

Да. 

НКО и организации поддержки пациентов могут участвовать в соответствующих 
онлайн-сессиях и институциональном диалоге. 

При необходимости JY HCG также может рассматривать возможность проведения: 

 информационного обмена; 
 образовательных онлайн-сессий; 
 тематических семинаров; 
 институциональных встреч; 
 информационных мероприятий для пациентов и членов их семей; 
 мероприятий по повышению медицинской грамотности; 
 других форм сотрудничества, согласованных сторонами. 

 
10. Почему JY HCG развивает эту программу на постоянной основе? 

Потому что пациент и его семья при столкновении со сложным заболеванием или 
необходимостью получения медицинской помощи за рубежом часто сталкиваются 
прежде всего с нехваткой структурированной информации. 

Им необходимо понимать: 

что спросить; 
какие документы подготовить; 
какое медицинское учреждение может соответствовать их запросу; 
кто отвечает за медицинскую оценку; 
и каким должен быть следующий шаг. 

JY HCG стремится уменьшить эту информационную неопределённость посредством 
открытого, структурированного и последовательного механизма диалога. 
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ЧАСТЬ II — ВРАЧИ, ПРОФЕССОРА И МЕДИЦИНСКИЕ СПЕЦИАЛИСТЫ 

11. Кто проводит медицинские презентации? 

В зависимости от темы в мероприятиях могут участвовать: 

 врачи-специалисты; 
 профессора; 
 квалифицированные медицинские специалисты; 
 представители больниц; 
 представители профессиональных организаций. 

Информация о докладчике и его институциональной принадлежности, когда это 
применимо, публикуется в описании соответствующего мероприятия. 

12. Все ли мероприятия проводит Chongqing Haifu Hospital? 

Нет. 

Международная программа JY HCG не ограничивается одной больницей. 

В зависимости от темы могут участвовать различные медицинские учреждения, 
специалисты и профессора. 

13. Входит ли Shanghai International Medical Center (SIMC) в эту систему? 

Да. 

Shanghai International Medical Center (SIMC) может быть представлен как один из 
институциональных медицинских ресурсов в рамках международного 
медицинского доступа JY HCG. 

Соответствующая информация может размещаться на сайте наряду с информацией 
о других участвующих учреждениях. 

14. Могут ли участвовать другие медицинские учреждения? 

Да. 

JY HCG может устанавливать институциональные отношения и каналы 
профессионального взаимодействия с различными медицинскими учреждениями. 

Поэтому данная система не является закрытой платформой одной больницы. 
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15. Могут ли врачи-специалисты или профессора других известных 
медицинских учреждений выступать на мероприятиях? 

При наличии соответствующих институциональных договорённостей и 
профессиональной возможности — да. 

К участию могут приглашаться профильные специалисты, профессора и другие 
квалифицированные медицинские работники. 

Их профессиональные высказывания относятся к сфере их собственной 
профессиональной ответственности и не должны автоматически рассматриваться 
как медицинское заключение JY HCG. 

16. Означает ли участие врача, что он рекомендует определённое лечение всем 
участникам? 

Нет. 

Образовательная презентация не является индивидуальной медицинской 
рекомендацией. 

Решение о лечении должно основываться на профессиональной оценке конкретного 
пациента и соответствующей медицинской информации. 

17. Может ли пациент спросить врача, подходит ли ему определённое лечение? 

Да, пациент может задать общий вопрос в рамках соответствующей 
профессиональной сессии. 

Однако определение индивидуальной медицинской пригодности конкретного 
метода может потребовать медицинской документации, диагностических 
исследований и очной или иной надлежащей профессиональной оценки. 

Публичная онлайн-сессия не заменяет индивидуальную медицинскую 
консультацию, обследование или клиническую оценку. 

18. Может ли пациент получить диагноз во время онлайн-сессии? 

Публичная информационная сессия не должна рассматриваться как индивидуальная 
диагностическая услуга. 
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Если требуется медицинская оценка, пациенту следует обратиться в 
соответствующее медицинское учреждение и к квалифицированному медицинскому 
специалисту. 

19. Может ли врач или больница гарантировать результат лечения? 

Нет. 

Ответственная медицинская практика не должна предусматривать гарантии 
индивидуального медицинского результата до проведения надлежащей оценки. 

Результат может зависеть от состояния пациента, диагноза, особенностей 
заболевания, предыдущего лечения и других клинических факторов. 

20. Почему JY HCG приглашает различные медицинские учреждения и 
специалистов? 

Потому что медицинские потребности пациентов различаются. 

Международная система медицинского доступа должна позволять пациенту 
понимать, какие медицинские учреждения и профильные специалисты могут быть 
релевантны конкретной ситуации, не предполагая заранее, что одна больница или 
один метод лечения подходит каждому пациенту. 

 
ЧАСТЬ III — HAIFU, HIFU И ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЕ МЕДИЦИНСКИЕ 
РЕСУРСЫ 

21. Какова роль Chongqing Haifu Hospital в системе JY HCG? 

Chongqing Haifu Hospital является одним из важных медицинских учреждений в 
системе международного медицинского доступа JY HCG, в частности в отношении 
ресурсов и возможностей, связанных с технологией HIFU. 

22. Работает ли JY HCG только с Haifu Hospital? 

Нет. 

В международную систему JY HCG могут входить: 

 Chongqing Haifu Hospital; 
 Shanghai International Medical Center (SIMC); 
 другие медицинские учреждения; 
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 врачи-специалисты; 
 профессора; 
 другие квалифицированные медицинские ресурсы. 

 
23. Что происходит, если пациент специально интересуется HIFU Haifu? 

Сначала пациент может получить общую информацию об учреждении, технологии 
и соответствующем процессе. 

Если пациент желает перейти к индивидуальной оценке, он может подготовить 
необходимые медицинские документы, после чего, при наличии соответствующих 
оснований, JY HCG содействует институциональной коммуникации с Chongqing 
Haifu Hospital. 

Медицинская оценка и решение о лечении остаются в компетенции больницы и 
квалифицированных медицинских специалистов. 

24. Оказывает ли JY HCG лечение HIFU? 

Нет. 

JY HCG не является больницей, клиникой или медицинским специалистом и не 
осуществляет лечение методом HIFU. 

Если пациент после соответствующей медицинской оценки подходит для лечения в 
Chongqing Haifu Hospital, медицинская помощь предоставляется больницей и её 
квалифицированной медицинской командой. 

25. Почему лечение, связанное с запатентованной технологией Haifu, 
проводится именно через Haifu Hospital? 

Потому что соответствующая запатентованная технология, медицинская система и 
клинические услуги относятся к соответствующему учреждению и его 
профессиональной медицинской системе. 

Роль JY HCG заключается в: 

предоставлении информации, институциональной коммуникации и 
координации международного медицинского доступа. 

JY HCG не присваивает себе технологии, патенты или медицинские возможности 
другого учреждения. 
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26. Означает ли «приоритет Haifu», что каждый пациент обязан обращаться в 
Haifu? 

Нет. 

Понятие «приоритетная институция Haifu» применяется именно к обращениям, 
связанным с запатентованной технологией HIFU и соответствующими 
медицинскими ресурсами Haifu. 

Это не означает, что каждый пациент обязан проходить лечение в Haifu. 

Пациент сохраняет право получать информацию, обращаться за профессиональной 
консультацией и самостоятельно принимать решение. 

27. Может ли JY HCG предоставить информацию о других больницах? 

Да. 

Если медицинская потребность пациента относится к другой специальности, 
технологии или медицинскому ресурсу, JY HCG может предоставить информацию 
о других участвующих медицинских учреждениях и соответствующих каналах 
коммуникации. 

28. Может ли пациент ознакомиться с информацией о разных больницах? 

Да. 

На сайте JY HCG может размещаться информация о различных медицинских 
учреждениях и профильных направлениях, чтобы пациенты и их семьи могли лучше 
понимать их соответствующие функции и медицинские ресурсы. 

29. Будет ли JY HCG утверждать, что HIFU всегда лучше традиционной 
хирургии? 

Нет. 

JY HCG не будет делать универсальных медицинских сравнений такого характера. 

Различные медицинские методы имеют различные показания, ограничения, риски и 
клинические особенности. 

Выбор медицинской тактики должен основываться на профессиональной 
медицинской оценке. 
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30. Будет ли JY HCG гарантировать, что пациент сможет вернуться в свою 
страну через определённое количество дней? 

Нет. 

Фиксированные сроки не гарантируются. 

Срок выписки, восстановления и возможность путешествия зависят от медицинской 
оценки, состояния пациента, проведённого лечения и рекомендаций медицинского 
учреждения. 

 
ЧАСТЬ IV — ВОПРОСЫ ПАЦИЕНТОВ И ЧЛЕНОВ ИХ СЕМЕЙ 

31. Могут ли члены семьи участвовать в онлайн-сессии? 

Да. 

Если формат мероприятия это предусматривает, члены семьи могут принимать 
участие вместе с пациентом. 

При международном медицинском доступе семье также важно понимать 
медицинские, документальные, организационные и логистические аспекты процесса. 

32. Может ли пациент задать вопрос до предоставления медицинских 
документов? 

Да. 

Общие вопросы можно задать на этапе информационной сессии. 

Если впоследствии потребуется индивидуальная медицинская оценка, 
соответствующее медицинское учреждение может запросить необходимые 
документы. 

33. Какие медицинские документы могут потребоваться? 

В зависимости от заболевания и требований медицинского учреждения это могут 
быть: 

 сведения о диагнозе; 
 история предыдущего лечения; 
 результаты MRI; 
 результаты CT; 
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 результаты ультразвукового исследования; 
 результаты патоморфологического исследования; 
 лабораторные исследования; 
 другие относящиеся к делу медицинские документы. 

Конкретный перечень определяется соответствующим медицинским учреждением. 

34. Почему необходимы медицинские документы? 

Потому что ответственная медицинская оценка не может основываться только на 
общем описании пациента. 

Медицинская документация позволяет специалистам лучше понять ситуацию и 
определить, необходимы ли дополнительные исследования или дальнейшая оценка. 

35. Может ли JY HCG определить, подходит ли пациенту лечение? 

Нет. 

JY HCG обеспечивает: 

информационную поддержку, институциональную коммуникацию и 
координацию медицинского доступа. 

Оценка медицинской пригодности относится к компетенции соответствующего 
медицинского учреждения и квалифицированных специалистов. 

36. Может ли JY HCG сказать пациенту, какое лечение ему следует выбрать? 

JY HCG может предоставить информацию о медицинских учреждениях и ресурсах 
и содействовать коммуникации с квалифицированными медицинскими 
специалистами. 

Окончательное медицинское решение принимает сам пациент с учётом полученной 
профессиональной медицинской информации и рекомендаций. 

37. Может ли пациент отказаться от дальнейшего участия? 

Да. 

Участие в онлайн-сессии, консультации или предоставление документов не создаёт 
обязательства продолжать обследование или лечение в каком-либо учреждении. 
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38. Может ли пациент выбрать другую больницу? 

Да. 

JY HCG не требует от пациента выбора конкретной медицинской организации. 

Цель платформы — обеспечить информированный доступ к медицинским ресурсам, 
а не ограничить самостоятельность пациента. 

39. Могут ли пациенты спрашивать о стоимости? 

Да. 

Если имеются подтверждённые сведения о тарифах или ориентировочной стоимости, 
соответствующая информация может быть предоставлена в качестве 
предварительной. 

Окончательная стоимость может зависеть от: 

 состояния пациента; 
 необходимого лечения; 
 сложности медицинского случая; 
 необходимых исследований; 
 условий конкретного медицинского учреждения; 
 индивидуальных потребностей пациента. 

Окончательная стоимость должна подтверждаться соответствующим медицинским 
учреждением. 

40. Может ли JY HCG гарантировать фиксированную общую стоимость? 

Нет. 

Ориентировочные суммы следует рассматривать только как предварительную 
информацию. 

Окончательная стоимость определяется и подтверждается соответствующим 
медицинским учреждением с учётом конкретной ситуации пациента. 
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ЧАСТЬ V — НКО, ПОДДЕРЖКА ПАЦИЕНТОВ И УПРАВЛЕНИЕ 
ИНФОРМАЦИЕЙ 

41. Почему JY HCG стремится сотрудничать с онкологическими НКО? 

Потому что многие НКО поддерживают постоянную связь с пациентами, семьями и 
местными сообществами. 

Институциональный диалог может помочь обеспечить доступ к структурированной 
медицинской информации и соответствующим каналам для вопросов, 
образовательных мероприятий и медицинского доступа. 

42. Просит ли JY HCG НКО становиться агентами по привлечению пациентов? 

Нет. 

Модель строится на: 

институциональном диалоге, обмене информацией, медицинском просвещении, 
поддержке пациентов и коммуникации по вопросам медицинского доступа. 

НКО не должны рассматриваться исключительно как коммерческие каналы 
привлечения пациентов. 

43. Получают ли НКО комиссию за направление пациентов? 

Базовая институциональная модель не строится на комиссионном вознаграждении 
за направление пациентов. 

Любая отдельная договорённость, предусматривающая вознаграждение, 
коммерческий интерес или иной экономический эффект, должна рассматриваться 
отдельно с учётом применимого законодательства, регуляторных требований, 
институциональных правил и соответствующих этических принципов. 

44. Могут ли НКО передавать вопросы своих сообществ для рассмотрения на 
сессии? 

Да. 

НКО могут собирать общие вопросы пациентов и членов сообщества и направлять 
их в соответствии с установленным порядком проведения мероприятия. 
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Вопросы, содержащие персональную или медицинскую информацию, должны 
обрабатываться через соответствующие каналы конфиденциальности и 
профессионального взаимодействия. 

45. Может ли пациент задать вопрос анонимно? 

Если технический формат и правила конкретной сессии это позволяют, общие 
вопросы могут задаваться анонимно. 

Для индивидуальной медицинской оценки могут потребоваться 
идентификационные данные и медицинская документация. 

46. Будут ли персональные данные пациентов опубликованы? 

Нет, само участие в онлайн-сессии не означает автоматического раскрытия 
персональных или медицинских данных пациента. 

Сбор, использование, хранение и передача персональной информации должны 
осуществляться в соответствии с применимыми требованиями по защите данных и 
установленными институциональными процедурами. 

47. Можно ли публиковать фотографии, истории пациентов или медицинские 
случаи? 

Не автоматически. 

При использовании идентифицируемых данных, фотографий, личных историй, 
отзывов или клинических материалов должна существовать соответствующая 
правовая и, где применимо, надлежащая основа согласия, а также соблюдаться 
применимые требования. 

48. Означает ли участие НКО в сессии официальную поддержку конкретной 
больницы? 

Нет. 

Участие в информационной сессии, обмен информацией или институциональный 
диалог сами по себе не означают официального одобрения или поддержки 
конкретного медицинского учреждения. 

Любое официальное заявление о партнёрстве, сотрудничестве или поддержке 
требует отдельного соответствующего согласования. 
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49. Что происходит после того, как пациент или член семьи выражает 
заинтересованность? 

Процесс должен оставаться структурированным: 

Информация 
↓ 
Вопрос 
↓ 
Уточнение 
↓ 
Подготовка соответствующей медицинской документации 
↓ 
Коммуникация с медицинским учреждением 
↓ 
Профессиональная медицинская оценка 
↓ 
Самостоятельное решение пациента 
↓ 
Лечение или дальнейшая медицинская помощь — если пациент принимает 
решение продолжить 

Ни один из этих этапов не должен представляться как гарантия медицинского 
результата. 

50. Какова конечная цель всей программы? 

Цель заключается не просто в увеличении количества пациентов, обращающихся в 
конкретную больницу. 

JY HCG стремится создать: 

понятный, профессиональный, прозрачный, прослеживаемый и устойчивый 
механизм международного медицинского доступа и поддержки пациентов. 

Чтобы пациенты, семьи и НКО могли: 

видеть доступные медицинские учреждения; 
слышать квалифицированных специалистов; 
задавать реальные вопросы; 
понимать порядок действий; 
знать, кто отвечает за медицинскую оценку; 
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понимать следующий этап; 
и сохранять право самостоятельно принимать решение. 

Поэтому основной вопрос JY HCG заключается не в следующем: 

«Сколько пациентов мы можем направить?» 

А в следующем: 

«Когда пациенту необходим доступ к медицинской помощи, можем ли мы 
предоставить ему ясный, точный, прозрачный, ответственный и 
прослеживаемый институциональный путь?» 

Именно на этом принципе должна развиваться программа. 

 
ОПЕРАЦИОННАЯ МОДЕЛЬ ОНЛАЙН-ПРОГРАММЫ JY HCG 

Общая последовательность программы: 

Публикация мероприятия на официальном сайте 
↓ 

Регистрация пациентов / членов семей / НКО / профессиональных участников 
↓ 

Сессия на английском / сессия на китайском языке 
↓ 

Профессиональная медицинская презентация 
↓ 

Представление медицинских учреждений и профильных ресурсов 
↓ 

Вопросы пациентов, семей и НКО 
↓ 

Разъяснения со стороны профессиональных специалистов в пределах их компетенции 
↓ 

Предоставление медицинской документации, если это необходимо 
↓ 

Коммуникация с соответствующим медицинским учреждением 
↓ 

Профессиональная медицинская оценка 
↓ 

Самостоятельное решение пациента 
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Онлайн-сессия не является конечной точкой процесса. 

Она представляет собой первый уровень доступа к структурированной 
медицинской информации и институциональной коммуникации. 

 
МНОГОИНСТИТУЦИОНАЛЬНАЯ СИСТЕМА МЕДИЦИНСКОГО 
ДОСТУПА JY HCG 

На сайте JY HCG будет постепенно формироваться публичная информационная база 
о медицинских учреждениях и профильных ресурсах, доступных в рамках 
международной системы медицинского доступа. 

В неё могут входить: 

Chongqing Haifu Hospital 
— медицинские ресурсы, связанные с HIFU и соответствующими направлениями. 

Shanghai International Medical Center (SIMC) 
— ресурсы многопрофильной медицинской помощи и соответствующие 
специализированные направления. 

Другие участвующие медицинские учреждения и профильные специалисты 
— в зависимости от медицинской специальности, потребностей пациента и 
установленных институциональных отношений. 

Таким образом: 

Haifu не является единственной медицинской организацией в системе JY HCG. 

Однако: 

если обращение пациента непосредственно связано с запатентованной 
технологией HIFU Haifu и соответствующими медицинскими услугами, 
Chongqing Haifu Hospital остаётся приоритетным учреждением в рамках 
данного конкретного медицинского направления. 

Для других медицинских потребностей пациенты могут также ознакомиться с 
информацией о SIMC и других участвующих медицинских учреждениях. 
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ОСНОВНЫЕ ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЕ ПРИНЦИПЫ JY HCG 

Информация — прежде предположений. 

Профессиональная оценка — прежде медицинского решения. 

Понимание пациентом — прежде принятия решения. 

Процедура — прежде масштабирования. 

Медицинская ответственность принадлежит медицинским специалистам и 
соответствующим медицинским учреждениям. 

Окончательное решение принадлежит пациенту. 

JY HCG не гарантирует медицинские результаты. 

JY HCG не заменяет больницу, врача или квалифицированного медицинского 
специалиста. 

JY HCG не рассматривает НКО как коммерческие каналы привлечения пациентов. 

JY HCG не рассматривает персональные данные пациентов как коммерческие 
клиентские базы. 

JY HCG не требует от пациента выбора конкретного медицинского учреждения. 

JY HCG не строит институциональные отношения на преувеличенных медицинских 
заявлениях. 

JY HCG создаёт международную систему медицинского доступа и поддержки 
пациентов, основанную на: 

чётко определённых институциональных ролях, 
понятных процедурах, 
профессиональных границах, 
защите прав пациента, 
надлежащем управлении информацией, 
открытом профессиональном диалоге, 
постоянно развивающейся системе Q&A, 
и прослеживаемых каналах медицинского доступа. 
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JY HCG — ИНСТИТУЦИОНАЛЬНАЯ ПРИЧИННО-СЛЕДСТВЕННАЯ 
МОДЕЛЬ 

Достоверная информация 

↓ 
Снижение информационной асимметрии 

↓ 
Более чёткая институциональная коммуникация 

↓ 
Лучшее понимание медицинских ресурсов 

↓ 
Надлежащая профессиональная медицинская оценка 

 
↓ 

Более полное понимание со стороны пациента и семьи 

↓ 
Более информированное самостоятельное решение пациента 

↓ 
Прослеживаемая, управляемая и устойчивая система международного 

медицинского доступа 

 

Поэтому данные 50 вопросов и ответов не являются статичным документом. 

Они представляют собой: 
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Living Institutional Q&A Framework 

— постоянно развивающуюся институциональную систему вопросов и ответов. 

Новые вопросы, возникающие в ходе онлайн-лекций, встреч и диалога с пациентами, 
членами семей, НКО и профессиональными участниками, могут после 
соответствующей проверки включаться в дальнейшие версии Q&A. 

Вопросы исходят от людей. 
Ответы возвращаются к процедуре и профессиональным границам. 
Процедура вновь возвращается к интересам пациента. 

Именно в этом заключается институциональная основа Международной программы 
медицинской информации и диалога JY HCG. 

JY Healthcare Group Sdn Bhd 
International Medical Access & Patient Coordination 

 

JY HCG × Chongqing Haifu Hospital × Shanghai International Medical Center × 
Участвующие медицинские учреждения 

Настоящий документ представляет собой институциональную информационно-
коммуникационную основу. Он не является медицинской диагностикой, медицинской 
консультацией, рекомендацией по лечению, юридическим заключением или 
гарантией медицинского результата. Любое индивидуальное медицинское решение 
должно основываться на профессиональной оценке квалифицированных 
медицинских специалистов, официальных процедурах соответствующего 
медицинского учреждения и применимом законодательстве и нормативных 
требованиях. 

 


