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INTRODUCCIÓN 

JY Healthcare Group Sdn Bhd (JY HCG) ha establecido un programa internacional de información 
médica y diálogo destinado a pacientes, familiares, organizaciones no gubernamentales (ONG), 
organizaciones de apoyo a pacientes, instituciones relacionadas con la asistencia sanitaria y 
personas que necesiten información fiable sobre recursos médicos y acceso internacional a 
servicios sanitarios. 

El objetivo del programa no es simplemente presentar un hospital o una determinada modalidad 
de tratamiento. 

Su finalidad es proporcionar a pacientes, familiares y ONG una comprensión más clara de: 

quiénes somos; 
qué podemos hacer; 
qué no hacemos; 
qué instituciones médicas y recursos especializados pueden estar disponibles; 
qué responsabilidades corresponden a los profesionales sanitarios; 
qué documentación puede ser necesaria; 
qué preguntas pueden plantearse; 
y cómo acceder, cuando proceda, a una evaluación médica profesional. 

JY HCG prevé organizar una o dos sesiones en línea al mes, en función del calendario publicado, 
la disponibilidad de las instituciones participantes y de los profesionales invitados. 

Las sesiones podrán organizarse por separado en: 

 Sesiones en inglés 
 Sesiones en chino 

Los participantes de Malasia y de otros países podrán inscribirse y participar de acuerdo con las 
condiciones publicadas en el sitio web oficial de JY HCG. 

El programa no se limita a un único hospital. 

En función del tema y del ámbito médico, podrán participar: 

 Chongqing Haifu Hospital; 
 Shanghai International Medical Center (SIMC); 
 otras instituciones sanitarias establecidas; 
 médicos especialistas; 
 profesores universitarios; 
 profesionales sanitarios debidamente cualificados; 
 representantes de instituciones médicas y profesionales. 
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En relación con determinadas tecnologías médicas patentadas, sistemas médicos o servicios 
clínicos pertenecientes a una institución concreta, dicha institución seguirá siendo la entidad 
responsable de la prestación y de las decisiones médicas correspondientes. 

En las consultas relacionadas específicamente con la tecnología HIFU y los recursos médicos de 
Chongqing Haifu Hospital, JY HCG mantendrá a Chongqing Haifu Hospital como institución 
prioritaria dentro de esa vía específica de acceso médico. 

Esto no impide que JY HCG facilite información sobre SIMC u otras instituciones médicas cuando 
resulte pertinente para las necesidades concretas del paciente. 

 
PARTE I — SOBRE LAS SESIONES EN LÍNEA Y EL DIÁLOGO INSTITUCIONAL 

1. ¿Qué es el Programa Internacional de Información Médica y Diálogo de JY HCG? 

Es un mecanismo permanente de información y diálogo institucional en línea. 

Permite a pacientes, familiares, ONG y otros participantes conocer instituciones médicas, recursos 
especializados, procedimientos de acceso médico internacional y plantear preguntas de carácter 
general. 

Su principio es: 

Comprender antes de decidir. 
Aclarar antes de avanzar. 
Evaluar profesionalmente antes de considerar un tratamiento. 

2. ¿Con qué frecuencia se celebrarán las sesiones? 

Como principio general, se prevé celebrar una o dos sesiones al mes. 

La frecuencia concreta dependerá del calendario, los temas, las instituciones participantes y la 
disponibilidad de los profesionales. 

Las fechas y horarios confirmados se publicarán en el sitio web oficial de JY HCG. 

3. ¿Quién puede participar? 

Según las características de cada sesión, podrán participar: 

 pacientes; 
 familiares; 
 ONG; 
 organizaciones de apoyo a pacientes; 
 instituciones relacionadas con la asistencia sanitaria; 
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 profesionales; 
 personas interesadas de forma legítima en el tema tratado. 

Las condiciones específicas de participación se indicarán en el sitio web. 

4. ¿Cómo puedo inscribirme? 

Las personas interesadas podrán registrarse mediante el sistema de inscripción indicado en el sitio 
web oficial de JY HCG. 

La información publicada incluirá, según corresponda: 

 fecha; 
 hora; 
 idioma; 
 tema; 
 ponentes; 
 institución de procedencia; 
 procedimiento de inscripción; 
 condiciones de participación. 

 
5. ¿Habrá sesiones en inglés y en chino? 

Sí. 

JY HCG prevé organizar sesiones diferenciadas en: 

English Session｜Sesión en inglés 

y 

Chinese Session｜Sesión en chino 

El objetivo es facilitar una comprensión adecuada de la información médica e institucional por 
parte de participantes con diferentes perfiles lingüísticos. 

6. ¿El programa está destinado únicamente a participantes de Malasia? 

No. 

El programa está concebido desde una perspectiva de acceso médico internacional. 

Los participantes de Malasia y de otros países podrán participar de acuerdo con las condiciones 
establecidas para cada sesión. 
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7. ¿Se trata de una presentación comercial de servicios médicos? 

No. 

Se trata de una plataforma de información médica, divulgación profesional y diálogo 
institucional. 

Su finalidad no es simplemente promocionar un hospital o impulsar un tratamiento, sino ayudar a 
los participantes a comprender los recursos disponibles, los procedimientos, las responsabilidades 
profesionales, la documentación necesaria y los pasos que pueden seguir para obtener una 
evaluación médica adecuada. 

8. ¿Pueden los participantes formular preguntas durante la sesión? 

Sí. 

Las preguntas de pacientes, familiares, ONG y demás participantes constituyen una parte 
importante del programa. 

Las preguntas generales podrán abordarse durante el espacio de Q&A, sujeto al tiempo disponible, 
la privacidad y el ámbito profesional correspondiente. 

Las cuestiones relativas a una situación clínica individual deberán gestionarse mediante los canales 
adecuados. 

9. ¿Pueden participar las ONG? 

Sí. 

Las ONG y organizaciones de apoyo a pacientes pueden participar en las sesiones pertinentes y en 
los correspondientes intercambios institucionales. 

Cuando proceda, JY HCG podrá explorar con dichas organizaciones: 

 intercambio de información; 
 sesiones educativas; 
 seminarios en línea; 
 reuniones institucionales; 
 sesiones informativas para pacientes y familiares; 
 educación sanitaria pública; 
 otras formas de colaboración acordadas entre las partes. 
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10. ¿Por qué JY HCG desarrolla este programa de forma continuada? 

Porque, ante una enfermedad compleja o una necesidad de asistencia médica internacional, los 
pacientes y sus familias pueden encontrarse primero con una falta de información estructurada. 

Con frecuencia necesitan saber: 

qué preguntar; 
qué documentación preparar; 
qué institución puede ser pertinente; 
quién es responsable de la valoración médica; 
y cuál es el siguiente paso. 

JY HCG pretende reducir esta asimetría de información mediante un mecanismo de comunicación 
abierto, estructurado y continuado. 

 
PARTE II — PROFESIONALES SANITARIOS, MÉDICOS Y PROFESORES 

11. ¿Quién impartirá las sesiones? 

Dependiendo del tema, podrán participar: 

 médicos especialistas; 
 profesores; 
 profesionales sanitarios debidamente cualificados; 
 representantes hospitalarios; 
 representantes de instituciones profesionales. 

La identidad y afiliación institucional de los ponentes se indicarán, cuando corresponda, en la 
información de cada sesión. 

12. ¿Todas las sesiones serán impartidas por Chongqing Haifu Hospital? 

No. 

El programa internacional de JY HCG no está limitado a un único hospital. 

Cada tema podrá contar con la participación de diferentes hospitales, especialistas, profesores e 
instituciones. 

13. ¿Se incluirá Shanghai International Medical Center (SIMC)? 

Sí. 

Shanghai International Medical Center (SIMC) podrá formar parte de los recursos institucionales 
de acceso médico internacional presentados por JY HCG. 



  

 

JY HEALTHCARE GROUP SDN BHD (1185177-T)  

Email : info@jy-holding.com 

Website : www.jy-holding.com 

 
La información correspondiente podrá estar disponible en el sitio web junto con la de otras 
instituciones participantes. 

14. ¿Pueden participar otros hospitales? 

Sí. 

JY HCG puede establecer relaciones de comunicación y cooperación institucional con diferentes 
instituciones médicas. 

Por tanto, el modelo no está concebido como una plataforma exclusiva de un único hospital. 

15. ¿Pueden participar médicos especialistas o profesores de otros hospitales reconocidos? 

Siempre que existan los acuerdos institucionales correspondientes y disponibilidad profesional, sí. 

Podrán participar especialistas, profesores y otros profesionales sanitarios cualificados en sesiones 
educativas y de diálogo profesional. 

Sus opiniones profesionales deberán entenderse dentro del ámbito de su propia responsabilidad 
profesional e institucional y no constituyen automáticamente una valoración médica de JY HCG. 

16. ¿La participación de un médico significa que recomienda un tratamiento a todos los 
asistentes? 

No. 

Una sesión educativa no constituye una recomendación médica individual. 

Las decisiones relativas al tratamiento requieren una valoración profesional basada en las 
circunstancias y la información clínica de cada paciente. 

17. ¿Puede un paciente preguntar a un médico si un determinado tratamiento es adecuado 
para él? 

Sí, puede plantear una pregunta general durante una sesión profesional. 

Sin embargo, determinar si una intervención concreta es adecuada para una persona puede requerir 
documentación clínica, pruebas diagnósticas y una valoración médica individual. 

Una sesión pública en línea no sustituye una consulta, exploración o evaluación clínica individual. 

18. ¿Puede realizarse un diagnóstico durante una sesión en línea? 

Las sesiones públicas de información no deben considerarse un servicio de diagnóstico individual. 

Cuando sea necesaria una valoración clínica, el paciente deberá acceder a la institución médica y 
al profesional sanitario correspondiente. 
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19. ¿Puede un médico o una institución garantizar el resultado de un tratamiento? 

No debe ofrecerse una garantía general de resultado médico. 

Los resultados pueden depender de múltiples factores, entre ellos la situación clínica, el 
diagnóstico, las características de la enfermedad, los tratamientos previos y la respuesta individual. 

20. ¿Por qué JY HCG invita a diferentes instituciones y especialistas? 

Porque las necesidades médicas no son iguales para todos los pacientes. 

Un marco internacional de acceso médico debe permitir que los pacientes comprendan qué 
instituciones y recursos especializados pueden ser pertinentes para su situación, sin asumir de 
antemano que un único hospital o tratamiento es adecuado para todos. 

 
PARTE III — HAIFU, HIFU Y RECURSOS INSTITUCIONALES 

21. ¿Qué función desempeña Chongqing Haifu Hospital dentro del marco de JY HCG? 

Chongqing Haifu Hospital constituye uno de los recursos médicos institucionales importantes 
dentro del marco de acceso médico internacional de JY HCG, especialmente en relación con sus 
recursos y capacidades vinculados a HIFU. 

22. ¿Trabaja JY HCG únicamente con Haifu Hospital? 

No. 

El marco de JY HCG puede incluir: 

 Chongqing Haifu Hospital; 
 Shanghai International Medical Center (SIMC); 
 otras instituciones médicas; 
 médicos especialistas; 
 profesores; 
 otros recursos profesionales. 

 
23. Si un paciente está específicamente interesado en HIFU de Haifu, ¿qué ocurre? 

El paciente puede comenzar recibiendo información general sobre la institución, la tecnología y el 
proceso. 

Si posteriormente desea una valoración individual, podrá preparar la documentación médica 
correspondiente y, cuando proceda, JY HCG facilitará la comunicación institucional con 
Chongqing Haifu Hospital. 
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La valoración médica y cualquier decisión relativa al tratamiento corresponden al hospital y a sus 
profesionales sanitarios cualificados. 

24. ¿JY HCG realiza tratamientos HIFU? 

No. 

JY HCG no es un hospital, clínica ni profesional médico y no realiza tratamientos HIFU. 

Cuando un paciente sea considerado adecuado para un tratamiento en Chongqing Haifu Hospital, 
la prestación médica corresponderá al hospital y a su equipo médico cualificado. 

25. ¿Por qué el tratamiento relacionado con la tecnología patentada de Haifu se mantiene en 
Haifu Hospital? 

Porque la tecnología patentada, el sistema médico correspondiente y la prestación clínica 
pertenecen a la institución y al marco profesional correspondiente. 

JY HCG actúa en materia de: 

información médica, comunicación institucional y coordinación del acceso médico. 

No presenta como propia la tecnología, las patentes ni las capacidades clínicas de otra institución. 

26. ¿“Prioridad Haifu” significa que todos los pacientes deben acudir a Haifu? 

No. 

La expresión “Haifu como institución prioritaria” se refiere específicamente a las consultas 
relacionadas con la tecnología HIFU patentada y los recursos médicos correspondientes de Haifu. 

No significa que todos los pacientes deban recibir tratamiento en Haifu. 

El paciente mantiene su derecho a recibir información, consultar a profesionales y tomar su propia 
decisión. 

27. ¿Puede JY HCG facilitar información sobre otros hospitales? 

Sí. 

Cuando las necesidades médicas del paciente correspondan a otra especialidad, tecnología o 
recurso institucional, JY HCG podrá facilitar información sobre otras instituciones médicas 
participantes y los canales correspondientes de comunicación. 
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28. ¿Puede un paciente conocer diferentes hospitales? 

Sí. 

El sitio web de JY HCG podrá proporcionar información institucional y especializada sobre 
diferentes centros médicos para que pacientes y familiares puedan comprender mejor sus 
respectivos ámbitos y recursos. 

29. ¿Dirá JY HCG que HIFU es necesariamente mejor que la cirugía convencional? 

No. 

No se establecerán comparaciones generales de este tipo. 

Las distintas opciones médicas presentan indicaciones, limitaciones, riesgos y consideraciones 
clínicas diferentes. 

La decisión correspondiente debe basarse en una valoración médica profesional. 

30. ¿Garantizará JY HCG que un paciente pueda regresar a su país en un número 
determinado de días? 

No. 

No se establecerá una garantía fija. 

El alta médica, la recuperación y la posibilidad de viajar dependerán de la valoración médica, el 
tratamiento, la evolución del paciente y las indicaciones de la institución sanitaria. 

 
PARTE IV — PREGUNTAS DE PACIENTES Y FAMILIARES 

31. ¿Pueden participar los familiares? 

Sí. 

Siempre que la sesión lo permita, los familiares pueden participar. 

En el contexto de la asistencia médica internacional, la familia puede necesitar comprender 
también los aspectos médicos, administrativos, documentales y logísticos del proceso. 

32. ¿Puede un paciente formular preguntas antes de presentar sus informes médicos? 

Sí. 

Las preguntas generales pueden plantearse inicialmente durante las sesiones de información y 
diálogo. 
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Si posteriormente se requiere una valoración individual, la institución médica podrá solicitar la 
documentación clínica correspondiente. 

33. ¿Qué documentación médica puede ser necesaria? 

Dependiendo de la situación clínica y de los requisitos de la institución médica, puede incluir: 

 información diagnóstica; 
 antecedentes de tratamiento; 
 informes de MRI; 
 informes de CT; 
 ecografías; 
 informes de anatomía patológica; 
 pruebas de laboratorio; 
 otros documentos clínicos relevantes. 

Los requisitos concretos serán determinados por la institución médica correspondiente. 

34. ¿Por qué es necesaria la documentación médica? 

Porque una valoración médica responsable no puede basarse únicamente en una descripción 
general realizada por el paciente. 

La documentación clínica permite al equipo médico comprender mejor la situación y determinar 
si son necesarias nuevas pruebas o una valoración adicional. 

35. ¿Puede JY HCG decidir si un paciente es apto para un tratamiento? 

No. 

JY HCG proporciona: 

información, comunicación institucional y coordinación del acceso médico. 

La valoración de la idoneidad médica corresponde a la institución y a los profesionales sanitarios 
cualificados. 

36. ¿Puede JY HCG decir al paciente qué tratamiento debe elegir? 

JY HCG puede facilitar información sobre instituciones y recursos médicos y ayudar a establecer 
comunicación con profesionales sanitarios. 

La decisión médica final corresponde al paciente, teniendo en cuenta la información y el 
asesoramiento profesional recibido. 
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37. ¿Puede el paciente decidir no continuar? 

Sí. 

Participar en una sesión, realizar una consulta o presentar documentación no obliga al paciente a 
continuar con ninguna institución, prueba o tratamiento. 

38. ¿Puede el paciente elegir otro hospital? 

Sí. 

JY HCG no obliga al paciente a seleccionar una institución determinada. 

El objetivo es facilitar un acceso informado, no eliminar la autonomía del paciente. 

39. ¿Pueden los pacientes preguntar por los costes? 

Sí. 

Cuando exista información de costes o tarifas de referencia debidamente confirmada, podrá 
facilitarse como información preliminar. 

Los costes finales pueden variar según: 

 la situación clínica; 
 el tratamiento requerido; 
 la complejidad; 
 las pruebas necesarias; 
 los servicios institucionales; 
 las necesidades individuales. 

El presupuesto definitivo deberá ser confirmado por la institución médica correspondiente. 

40. ¿Puede JY HCG garantizar un coste total fijo? 

No. 

Las cifras de referencia deben entenderse como información preliminar. 

El coste definitivo deberá ser confirmado formalmente por la institución médica en función de la 
situación concreta del paciente. 
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PARTE V — ONG, APOYO A PACIENTES Y GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 

41. ¿Por qué quiere JY HCG colaborar con ONG relacionadas con el cáncer? 

Porque muchas ONG mantienen una comunicación directa y continuada con pacientes, familiares 
y comunidades. 

El diálogo institucional puede ayudar a facilitar información sanitaria estructurada y canales 
adecuados para preguntas, educación y acceso médico. 

42. ¿Está JY HCG pidiendo a las ONG que se conviertan en agentes de captación de pacientes? 

No. 

El marco se basa en: 

diálogo institucional, intercambio de información, educación, apoyo al paciente y 
comunicación para el acceso médico. 

Las ONG no deben ser reducidas a simples canales comerciales de captación de pacientes. 

43. ¿Recibirán las ONG una comisión por presentar pacientes? 

El modelo institucional no se basa en comisiones por derivación de pacientes. 

Cualquier acuerdo independiente que implique remuneración, intereses comerciales u otros 
beneficios deberá ser analizado separadamente de acuerdo con la legislación aplicable, los 
requisitos regulatorios, las políticas institucionales y las consideraciones éticas correspondientes. 

44. ¿Pueden las ONG presentar preguntas de sus comunidades? 

Sí. 

Las ONG pueden recopilar preguntas generales de pacientes y comunidades y presentarlas 
mediante el procedimiento establecido para cada sesión. 

Las preguntas que contengan información médica o identificativa personal deberán gestionarse 
mediante los canales adecuados. 

45. ¿Puede un paciente formular una pregunta de forma anónima? 

Cuando la plataforma y las condiciones de la sesión lo permitan, las preguntas generales podrán 
formularse de forma anónima. 

Las consultas que requieran una valoración médica individual podrán requerir identificación y 
documentación clínica. 
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46. ¿Se publicarán los datos personales de los pacientes? 

No por el mero hecho de participar en una sesión. 

La recogida, utilización, conservación y comunicación de información personal deberán 
gestionarse de acuerdo con los requisitos de privacidad aplicables y los procedimientos 
correspondientes. 

47. ¿Pueden publicarse fotografías, historias personales o casos médicos? 

No automáticamente. 

Cuando se utilicen datos identificables, fotografías, historias personales, testimonios o casos 
clínicos, deberá existir una base jurídica y, cuando corresponda, el consentimiento adecuado, 
además del cumplimiento de los requisitos aplicables. 

48. ¿Participar en una sesión significa que una ONG respalda oficialmente a un hospital? 

No. 

La participación en una sesión, el intercambio de información o el diálogo institucional no 
constituye por sí mismo un respaldo oficial. 

Cualquier declaración formal de colaboración, asociación o respaldo deberá contar con la 
autorización correspondiente. 

49. ¿Qué ocurre después de que un paciente o familiar manifieste interés? 

El proceso debe mantenerse estructurado: 

Información 
↓ 
Pregunta 
↓ 
Aclaración 
↓ 
Preparación de documentación médica adecuada 
↓ 
Comunicación con la institución médica 
↓ 
Valoración médica profesional 
↓ 
Decisión del paciente 
↓ 
Tratamiento o atención posterior, si el paciente decide continuar 
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Ninguna de estas etapas debe presentarse como una garantía de resultado. 

50. ¿Cuál es el objetivo final de todo el programa? 

El objetivo no es simplemente aumentar el número de pacientes que acceden a un hospital. 

JY HCG pretende establecer una vía: 

clara, profesional, transparente, trazable y sostenible 

para que pacientes, familiares y ONG puedan comprender los recursos médicos disponibles, 
formular preguntas relevantes, comunicarse con las instituciones adecuadas y tomar sus propias 
decisiones con mejor información. 

Por ello, el principio de JY HCG no es: 

«¿Cuántos pacientes podemos llevar?» 

Sino: 

«Cuando un paciente necesita acceso médico, ¿podemos proporcionarle una vía institucional 
clara, precisa, transparente, responsable y trazable?» 

Ese es el principio sobre el que debe desarrollarse el programa. 
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MARCO OPERATIVO DEL PROGRAMA INTERNACIONAL EN LÍNEA DE JY HCG 

El programa seguirá, en términos generales, la siguiente estructura: 

Publicación de la actividad en el sitio web 

↓ 
Inscripción de pacientes / familiares / ONG / profesionales 

↓ 
Sesión en inglés / sesión en chino 

↓ 
Presentación de conocimientos médicos profesionales 

↓ 
Presentación de instituciones y recursos especializados 

↓ 
Preguntas y respuestas de pacientes, familiares y ONG 

↓ 
Aclaraciones por parte de profesionales, dentro de su ámbito correspondiente 

↓ 
Presentación de documentación médica cuando sea necesaria 

↓ 
Comunicación con la institución médica correspondiente 

↓ 
Valoración médica profesional 

↓ 
Decisión autónoma del paciente 

 

La sesión en línea no constituye el final del proceso. 

Es el primer nivel de acceso a información médica estructurada y comunicación institucional. 
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ESTRUCTURA MULTIINSTITUCIONAL DE ACCESO MÉDICO DE JY HCG 

El sitio web de JY HCG irá desarrollando progresivamente información pública sobre las 
diferentes instituciones médicas y recursos especializados disponibles dentro de su marco de 
acceso médico internacional. 

Entre ellos: 

Chongqing Haifu Hospital 
— Recursos médicos relacionados con HIFU y las especialidades correspondientes. 

Shanghai International Medical Center (SIMC) 
— Recursos de atención médica integral y especialidades correspondientes. 

Otras instituciones médicas participantes y recursos especializados 
— Según la especialidad, las necesidades médicas y las relaciones institucionales establecidas. 

Por tanto: 

Haifu no es el único hospital de JY HCG. 

Sin embargo: 

cuando la consulta del paciente se refiera específicamente a la tecnología HIFU patentada y 
a los servicios médicos correspondientes de Haifu, Chongqing Haifu Hospital seguirá siendo 
la institución prioritaria dentro de esa vía específica. 

Para otras necesidades médicas, el paciente podrá consultar también la información disponible 
sobre SIMC y otras instituciones participantes. 

 
PRINCIPIOS INSTITUCIONALES FINALES DE JY HCG 

La información antes que la suposición. 

La valoración profesional antes que la decisión terapéutica. 

La comprensión del paciente antes que la decisión del paciente. 

El procedimiento antes que la expansión. 

La responsabilidad médica corresponde a los profesionales sanitarios y a las instituciones 
médicas. 

La decisión final corresponde al paciente. 

JY HCG no garantiza resultados médicos. 
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JY HCG no sustituye a un hospital, médico ni profesional sanitario cualificado. 

JY HCG no define a las ONG como canales comerciales de captación de pacientes. 

JY HCG no trata los datos personales de los pacientes como listas comerciales de clientes. 

JY HCG no obliga a los pacientes a seleccionar una institución médica determinada. 

JY HCG no basa sus relaciones institucionales en afirmaciones médicas exageradas. 

JY HCG está construyendo un sistema internacional de acceso médico y apoyo al paciente basado 
en: 

roles institucionales definidos, 
procedimientos claros, 
límites profesionales, 
protección del paciente, 
gobernanza de la información, 
diálogo público y profesional, 
Q&A continuo, 
y vías de acceso médico trazables. 
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JY HCG — MARCO CAUSAL INSTITUCIONAL 

Información fiable 

↓ 
Menor asimetría de información 

↓ 
Comunicación institucional más clara 

↓ 
Mejor comprensión de los recursos médicos 

↓ 
Valoración médica professional adecuada 

 
↓ 

Mayor comprensión por parte del paciente y su familia 

↓ 
Mayor capacidad para tomar una decisión propia e informada 

↓ 
Un sistema internacional de acceso médico trazable, gobernable y sostenible 

 
Por ello, estas 50 preguntas y respuestas no constituyen un documento estático. 

Constituyen un: 

Living Institutional Q&A Framework 

El marco podrá actualizarse progresivamente a partir de las preguntas reales planteadas por 
pacientes, familiares, ONG y profesionales durante las sesiones de información y diálogo, siempre 
mediante el correspondiente proceso de revisión. 

Las preguntas proceden de las personas. 
Las respuestas regresan al procedimiento y a los límites profesionales. 
El procedimiento vuelve a estar al servicio del paciente. 

Este es el fundamento del Programa Internacional de Información Médica y Diálogo de JY HCG. 

JY Healthcare Group Sdn Bhd 
International Medical Access & Patient Coordination 
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JY HCG × Chongqing Haifu Hospital × Shanghai International Medical Center × 
Instituciones Médicas Participantes 

Este documento constituye un marco de información y comunicación institucional. No constituye 
diagnóstico médico, asesoramiento médico, recomendación terapéutica, asesoramiento jurídico 
ni garantía de resultados médicos. Cualquier decisión médica individual deberá basarse en la 
valoración de profesionales sanitarios cualificados, las disposiciones formales de la institución 
médica correspondiente y la legislación y los requisitos regulatorios aplicables. 

 


